Poliza via remota por Horas

Servicios Integrales DC

Podrd disfrutar de nuestro exclusivo servicio de soporte remoto, con el cual le podremos
brindar de manera inmediata y en tiempo real una solucidon a su problemdtica, duda o

planteamiento, relacionado con los sistemas CONTPAQI.

Nuestro soporte remoto es una herramienta prdactica e innovadora que nos permite tomar
el control de su equipo sin importar la plataforma operativa, lugar fisico y situacion a

S

resolver.

Caracteristicas principales de la atencion de soporte:

Horario de atencidén de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.
La solicitud de soporte tendrd una respuesta maxima de 15 minutos.

Asesoria Telefonica, en el cual podremos guiarlo paso a paso sobre
cualquier duda o planteamiento relacionado con el funcionamiento
de nuestros sistemas.

Las sesiones presenciales se atienden en los horarios establecidos
(con un costo adicional por visita).

El control de los tiempos se readliza por medio de Bitdcoras
electronicas elaboradas por nuestros asesores.

Disenada para proyectos mds complejos en donde asignamos un
consultor para tu empresa, el cual te ayudard desde instalar,
configurar o implementar el sistema en tu oficina, el costo adicional
estda sujeto a validacion de la informacion.

Boletines Informativos, le mantendrd actualizado de los cambios,
nuevas versiones, lanzamientos, alianzas, promociones etc., referente
a la paqgueteria de CONTPAQI. Asimismo, le daremos a conocer
fechas de eventos, cursos, conferencias y talleres organizados por
CONTPAQI.

Migracion de base de datos entre servidores o instancias SQL
Unicamente para los sistemas CONTPAQI.

Elaboraciéon de respaldos, soporte técnico, consultoria y mejoras de
implementacion.



